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Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin
Rayasat Heyati iclasinin

3 fevral 2017-c il tarixli,

2 sayh Protokoluna asasan

BANK OMBUDSMANI HAQQINDA 9SASNAMO

Maddo 1. Umumi miiddsalar
Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistorilori arasinda yaranan miibahisalorin
aragdirilmasi iizro™ Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin nozdinde faaliyyst gdstaran
organdir.

Bank Ombudsmam 6z foaliyyatini Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan
qanunvericiliyina vo Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin Nizamnmoasino uygun olaraq
adalst, qanunun aliliyi, miistaqillik, qorazsizlik va teraflorin hiiquq barabarliyi prinsiplori
asasinda hoyata kegirir. Azorbaycan Banklar Assosiasiyasi va onun rohbor soxslori
miibahisalora baxilmasi ilo bagl Bank Ombudsmaninin faaliyystine miidaxile eds bilmoz.

Madd»s 2. Bank Ombudsmanina qarsi talablar

Yas1 30-dan asagi olmayan, ali hiiquq vo ya iqtisad tahsilli, bu Osasnams ilo miiayyan
olunmus taloblora cavab veren, yiiksok ictimai niifuza malik olan va Bank Ombudsmani
vazifasinin icrasina raziliq vermis Azorbaycan Respublikasinin vatandasi Bank Ombudsmani
ola bilar.

Asagidaki soxslor Bank Ombudsmani ola bilmaz:
- Faaliyyat gabiliyyati olmayan va ya qayyumluq va himays altinda olan;

- Cinayat mosuliyyatino colb edilmis va ya mohkumlugu olan, vatondas qiisursuzluguna
malik olmayan;

- Hor hansi bankin tesisgisi, sohmdar1 vo ya amokdagsi, miilki hiiqugi miiqavilo asasinda
banka xidmot gostoran soxsloar;

- Maliyya institutlarinda son 3 (ii¢) il arzinda islayan;

- Umumi yurisdiksiya mehkemosinin vo ya inzibati-igtisadi mohkomasinin hakimi, vakil,
notarius, miistontiq, prokuror vo ya digar hiiquq miihafizo orqanlarinin, eloco do diger
orqanlarm ig¢isi qisminda pesokar faaliyystine uygun olmayan néqsanlar téradilmasine géra
ganunla milayyan edilmis qaydada salahiyyatlorina xitam verilmis;

- Azarbaycan Respublikasi orazisinda faaliyyat gostoran va maliyys vaziyyatinin pislogmasi
vo prudensial toloblori pozmagla olagodar macburi lagv olunmus, yaxud miiflis elan
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olunmus bankda lagvetms va ya iflas haqqinda gararin gabul edildiyi tarixdan avvalki bir il
orzinde bankin foaliyyot strategiyasinin miioyyen edilmosi vo qorarlarin qobul edilmasi
poseslarinda istirak etmis inzibatgi;

- Qanunvericilikla miiayyan vazifa tutma hiiququndan mshrum edilmis digar saxsloar.

Bank Ombudsmani Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin Rayasat Heyati tarafindan 5 il
miiddatine toyin edilir.

Eyni soxs ardicil olaraq iki dofadoan artiq Bank Ombudsmani toyin edilo bilmaz.

Madd» 3. Bank Ombudsmaninin salahiyyatlari
Orizagi - bankin miistorisi olan fiziki soxsin miiracioti osasinda va iddia mablagi maksimum
10000 (on min) ABS dollarmin miiraciatin daxil oldugu giin Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Bankinin rasmi mazannasine uygun olaraq manat va digar valyuta ekvivalentina
barabar olan, banklarla aqdlorin baglanmasi, doyisdirilmasi, icrasi va ya xitam verilmasi ilo
bagli yaranan, heg bir halda sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmasi ilo slagadar olmayan
miilki-hiiquq miibahisalerinin halli Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorins aid edilmisdir.

Miibahisenin baxilmaq ii¢iin Bank Ombudsmanma verilmasi haqqinda taraflarin garsiligh
raziligi Bank Ombudsmanina her iki torafin va ya onlarin salahiyyatli niimayandalorinin
imzaladi31 sazigda, yaxud bankin toqdim etdiyi bayannamads (Reglaments Olava Nel) va
fiziki soxsin toqdim etdiyi orizads (Reqlamento Olave No2) ifada olunur.

Bank Ombudsmani mehkoma prosesindo olan vo ya barasindon mohkemonin qiivvaya
minmis garari olan masalalars baxa bilmaz..

Bank Ombudsmani toroflorin qarsilight raziliga golmasina say gostarir, bu miimkiin
olmadigda ise isin mahiyyati {izra baxilmasi vasitasilo hallina ¢alisir.

Bank Ombudsmani miibahisanin miistaqil va garazsiz hallini tamin etmalidir. Ombudsman
birbasa va ya dolayisi ila maraqli ola bilacayi miibahisalora baxmaq hiiququna malik deyil.

Bank Ombudsmanina toqdim olunan miibahisolora Azorbaycan Banklar Assosiasiyasi
torofindon tosdiq edilmis, “Bank Ombudsmaninin Reqlamenti”-inds nazards tutulmus
gaydada baxilir. Bank Ombudsmam Azarbaycan Banklar Assosiasiyasina iizv olan, lakin
bank olmayan kredit togkilatlarindan olan miibahisolors bu osasnamado vo “Bank
Ombudsmaninin Reglamenti”-inds nazards tutulmus qaydalara zidd olmadig: hallarda, baxa
bilar.

Bank Ombudsmaninin gorarlar1 koniilliililk va vicdan prinsiplori asasinda icra edilir.
Ombudsman bir torafin manafeyini ifads edan garar gabul eds bilmaz.

Maddos 4. Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorina vaxtindan avval xitam verilmasi

Bank Ombudsmani bir ay éncodon Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin Rayasat Heyatinin
sadrini yazili suratdo xoberdar etmoklo 6z solahiyyatlorini koniillii dayandirmaq hiiququna
malikdir. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorina xitam
verilir.

Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorine hamginin asagidaki hallarda vaxtindan svval xitam
verilir:

a) mohkomonin qgorari ilo faaliyyst gabiliyyati olmayan vo ya qisman faaliyyat qabiliyyatina

malik olan kimi tanindiqda;
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b) mohkomanin garari ilo cinayat tératmakdas tagsirli bilindikda;

c) mohkomonin va ya digor solahiyyatli dévlet orqaninin qorari ilo hiiquq veo ya maliyya

sahalarinda faaliyyat gdstarmak va ya vazifs tutmaq hiiququndan mahrum edildikda;

d) Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin Rayasat Heyotinin gorart ilo;

xastalik va ya digar qarsisialinmaz manealor naticasinds digar qanunvericilik aktlari ilo
milayyan edilon milddatda 6z salahiyyatlorini icra etmak igtidarinda olmadiqda.

Madds 5. Bank Ombudsmaninin katibliyi

Bank Ombudsmaninin Katibliyi masul katib, maslahstci-hiiqugsunaslar ve igtisadcilar,
referentlor va texniki iggilordon ibaratdir.

Bank Ombudsmaninin masul katibi Bank Ombudsmaninin togdimati asasinda Azarbaycan
Banklar Assosiasiyasinin Icrag1 direktoru torafindon toyin edilir. Mosul katib hiiquq va ya
iqtisad {izra ali tohsili soxs olmalidir.

Bank Ombudsmaninin masul katibinin vozifasi miilki-hiiquqi miibahisolora baxilmasinin
tomin edilmasindon vo “Bank Ombudsmaninin Reqlamenti” ilo onun solahiyyatina aid
edilmis digor funksiyalarin yerino yetirilmasindon ibaratdir.

Bank Ombudsmani ona daxil olan arizalerin (sikayatlorin) qabulu va ilkin emal iiciin
Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin Royasot Heyatinin qorari osasinda Azorbaycan
Respublikasi arazisindo Bank Ombudsmani ofislarini yaratmaq hiiququna malikdir.

Maslohot¢i - hiiquqsunaslar ve igtisadgilar, referentlor vo texniki iscilorlo omok
miiqavijosinin baglanilmasi, doyisdirilmesi vo xitam verilmasi Bank Ombudsmanmin
toqdimat1 asasinda Azorbaycan Banklar Assosiasiyasmin Icrag1 direktoru terafinden hoyata
kegirilir.

Madd» 6. Kommersiya, bank va qanunla qorunan digar sirlorin qorunmasi

Bank Ombudsmani va Bank Ombudsmaninin katibliyinin amokdaslar1 6z vazifalarini yerina
yetiran zaman is prosesinds onlara malum olan kommersiya, bank, xidmati va ya qanunla
qgorunan digor sirlora aid edilon molumatlar1 {iglincii torsflora &tiirmok hiiququna malik
deyillar. Belo malumatlarin 6tiiriilmasi, yayilmasi Azarbaycan Respublikasinin miivafiq
qanunvericiliyi ilo miiayyan edilmis qaydada hall olunur.

Madda 7. Bank Ombudsmanmin gararlarimin va icmallarinin darc edilmasi

Bank Ombudsmaninin qorarlari Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin Rayasat Heyatinin
icazasi ilo icmal hesabatlar soklinde yarim illik vo ya riibliik asasda darc edilo biler. Bu
zaman kommersiya vo bank sirrine riayast olunmasi tamin edilir va teraflerin adi1 v onlarin
oldugu yer gostorilmir. Taraflorin maraglarina uygun olaraq, Bank Ombudsmani gerarda 6z
oksini tapan har hansi molumatlarin dorc edilmasine qadaga qoyulmas: ilo bagh Rayasot
Heyatino miiraciat eda bilar.

Bank Ombudsmani “Banklarin miisterilerinin - fiziki sexslerin istiraki ilo miibahisalorin
Bank Ombudsmanina baxilmasi {iglin verilmasi barade Boyannamo”ni toqdim etmis
banklara miibahisalerin baxilma tacriibasine dair icmallarim taqdim edir.
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Madd»s 8. Bank Ombudsmaninin faaliyyatina nazarat

Bank Ombudsmaninin foaliyyatine nozarati Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin Rayasat
Heyaoti hoyata kegirir.

Bank Ombudsmani har il 6z faaliyyati barads Azarbaycan Banklar Assosiasiyasiin Umumi
Yi8incagina hesabat taqdim edir va bu hesabati darc edir.

Royasat Heyati Bank Ombudsmanmna va onun katibliyine onlarin faaliyyatinin taskili
masalolori, lakin baxilan orizolorlo (sikaystlorlo) va qobul olunan qararlarla slagadar
olmayan masalolor iizro, o ciimlodon, banklar vo votandaslardan daxil olmus miiraciatlor
asasinda tovsiyalar vera bilor. Homin tovsiyyalor macburi xarakter dasimir.

Rayasat Heyatinin garar1 ilo maliyys bazarinda bu Osasnamoanin 2.1. bandinda géstarilon
toleblora cavab veron miitoxassislor sirasindan vo miivafiq dovlet orqanlarinin
niimayondslorindon ibarst Bank Ombudsmaninin Ictimai Miisahids Surasi formalasdirila
bilar.

"Madds 9. Bank Ombudsmaninin yaninda Ekspert Surasi

Mbveud ganunvericiliyin totbiqi mesalalerinin ekspert miizakirasi mogsadilo Azarbaycan
Banklar Assosiasiyasinin Rayasot Heyotinin qorar ilo Bank Ombudsmaninin yaninda
mogvoratgi orgamt kimi Ekspert Surasi yaradila bilor. Suranin tarkibina “banklarin
miistorilorinin - fiziki soxslerin istiraki ilo miibahisalorin Bank Ombudsmaninin baxilmasi
liglin verilmasi barads Bayannama™ni taqdim etmis har bankdan an azi bir niimayands daxil
edilir. Bank Ombudsmaninin yaninda Ekspert Surasi Bank Ombudsmaninin tagdimati ila
Rayasot Heyati terafinden tosdiq edilon Osasnama asasinda faaliyyat gostarir.

Maddas 10. Bank Ombudsmamnin faaliyyatinin tomin edilmasi va yerlosdiyi iinvan

Bank Ombudsmaninin faaliyyastinin maliyys tominati ii¢ il orzindo Azorbaycan Banklar
Assosiasiyast terafindon hoyata kegirilir. Bu masaloys qeyd olunan miiddet bitonadok
yenidan baxila biler.

Bank Ombudsmaninin yerlogdiyi tinvan —

Bank Ombudsmani konkret miibahisonin soraitindon asili olaraq, miibahisanin baxilmasi
yerini miioyyenlosdirmok hiiququna malikdir.



